PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK ELJARASRENDJE

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggdé szabalyokrol (a tovabbiakban: Panasztv.)
értelmében panasznak mindsiil — elnevezésétol fiiggetleniil — az olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas —
igy Kkiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdeki bejelentés olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintendd panasznak az a bejelentés, amely az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatdsagi eljaras meginditasara vonatkozo
— kérelemnek mindsiil.

Budajené Kozség Onkorményzatihoz, Remetesz616s Kézség Onkormanyzatdhoz, Tok Kozség
Onkorményzatdhoz és Budajendi K6zos Onkormanyzati Hivataldhoz érkezd bejelentés (a
fentebb meghatarozott panasz és kozérdekill bejelentés egyiitt) megteheto:
- irasban: elektronikus uton a titkarsag@budajeno e-mail cimen, illetdleg Hivatali kapun
keresztiil, valamint postan az alabbi cimekre:
e aa) Budajendi K6z6s Onkorményzati Hivatal székhelye (2093 Budajené, Fé u. 1-3.)
e ab) Budajendi Kozos Onkorméanyzati Hivatal Remetesz616si Kirendeltsége (2090
Remeteszd16s, Vénusz u. 8-10.)
e ac) Budajendi K6z6s Onkorményzati Hivatal Toki Kirendeltsége (2073 Tok, F6 u. 1.)
- szoban: személyesen a Hivatal ligyfélfogadasi idejében a székhelyen (2093 Budajend, Fo
u. 1-3.), és Kirendeltségein (2090 Remetesz610s, Vénusz u. 8-10., valamint 2073 Tok, Fo6
u. 1.) amelyet a Hivatal barmely koztisztviseldje jogosult és koteles irasban rogziteni.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv melldzi.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tll eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani, hat hénapon tul eléterjesztett panasz vizsgalata
mellézhetd.

A kozérdekli bejelentést az alapvetd jogok biztosa 4ltal lizemeltetett védett elektronikus
rendszerben is meg lehet tenni: https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

A bejelentd jogai:

* A bejelent6t — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

+ Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).

« frasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

» Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezheto.

* Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tdjékoztatasokba tekinthet be.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv
https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

A bejelentd és a bejelentett adatainak kezelése:

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabalyzat szerinti
iratérzési hataridd végéig kezelhetdek az ligyiratban.

A bejelentd személyes adatai eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A bejelentd adatai — egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil — nem hozhatok nyilvanossagra.

A bejelentett adatai nem hozhatdk nyilvanossagra.

Kivételt képez ez aldl, amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeku
bejelentd rosszhiszemiien valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



